
 Validate-Kخدمة عقد 
 

 ) بین كل من :("العقد" K-Validateلتوفیر خدمة العقد حرر ھذا 
 

ویمثلھ في ھذا  –الكویت  -13029الصفاة  – 2861 البنك التجاري الكویتي (ش.م.ك.ع)، ومقره الكویت صندوق برید: اولا
. برید الكتروني: 22990232فاكس:  22990484تلفون:  .مركز البطاقات رئیسالعقد یاسر عبد المحسن مظفر بصفتھ 

commerchants@cbk. ) الطرف الأول و/أو ب "البنكبویشار إلیھا فیما یلي"(. 
 

/أو و فیما یلي بالطرف الثاني و/او "التاجر" إلیھاالتاجر والموضحة بیاناتھ بنموذج طلب خدمات دفع الكترونیة (ویشار  :ثانیا
 .)"العمیل"

 
 ."الأطراف" ـیشار الیھما مجتمعین ب

 
 اتفقا على ما یلي: ،وصلاحیتھا القانونیة للاتفاق والتعاقدوبعد أن أقر الطرفان بأھلیتھما 

 
 التمھید

للتحقق من أن رقم ھاتف المشتري یطابق الرقم   Knet K-Validateحیث إن التاجر (عمیل البنك) یرغب في استخدام خدمة 
المسجل لدى البنك لبطاقة السحب الآلي المستخدمة. یتم ذلك لضمان أن شراء أي سلع غیر قابلة للتتبع یتم من قبل حامل البطاقة 

 الأصلي:
جراء بنك محلي لإ : یقوم حامل البطاقة (المشتري) باستخدام بطاقة الخصم الصادرة منبدء عملیة الدفع الإلكتروني .1

 عملیة شراء عبر الإنترنت من التاجر (عمیل البنك) في الكویت.
یقوم موقع التاجر (عمیل البنك) بإعادة توجیھ حامل البطاقة (المشتري) إلى صفحة  :Knetإعادة التوجیھ إلى بوابة  .2

 ضمن رسالة التفویض. UDF4ویزوّد رقم ھاتف حامل البطاقة (المشتري) في الحقل  Knetبوابة الدفع الخاصة بـ 
بالتحقق من رقم ھاتف العمیل بمطابقتھ مع قاعدة بیانات جمیع عملاء بطاقات الخصم  Knetتقوم  التحقق الناجح: .3

 في عملیة التفویض المعتادة للمعاملة. Knetالمحلیة، وإذا نجح التحقق تستمر 
 المعاملة.برفض  Knetفي حال فشل التحقق من رقم الھاتف، تقوم  فشل التحقق: .4
والبنك المُصدِر، یتم اعتماد الدفع وإتمام  Knet: بمجرد أن یتم التحقق والتفویض بنجاح من قبل إتمام المعاملة .5

 المعاملة.
 

تعزیز أمان المعاملات الإلكترونیة من خلال زیادة ل K-Validateحیث إن التاجر (عمیل البنك) یرغب في استخدام خدمة 
) الخاصة بحامل البطاقة (المشتري) ورقم الھاتف المحمول المسجل لدى البنك لنفس البطاقة K-netاستخدام بطاقات الخصم (

 ("المعاملة" أو "المعاملات").
 

وحیث إن البنك مخوّل بإصدار الموافقات اللازمة لاستخدام طریقة الدفع وذلك بمنح مثل ھذا التفویض لجمیع الأطراف ذات 
 وفقًا للشروط والأحكام الواردة في ھذه الاتفاقیة.الصلة المشاركة في عملیة الدفع 

 
 -یلي:بناء على ما تقدم، فقد تم الاتفاق بین الطرفین على ما 

 
 البند الأول: التمھید
 .ه وأحكامھ جزءاً لا یتجزأ من ھذا العقد ومكملاً ومتمماً لجمیع بنودوالملحق المرفق  یعتبر التمھید أعلاه

  
 البند الثاني: مدة العقد

. فاقیة")("مدة الات ھذه(العمیل) ھذه ھي عام واحد من تاریخ توقیع اتفاقیة التاجر (العمیل) تكون مدة اتفاقیة التاجر  2.1
تفاقیة ھذه الاتفاقیة. عند انتھاء مدة الاتوقیع مدة الاتفاقیة تنتھي في أخر یوم من نفس الشھر للسنة اللاحقة لسنة 

قوم بمدة عام واحد ("فترة التجدید") ما لم یمتلاحقة ھذه تلقائیا لفترات یل) (العماتفاقیة التاجر فإنھ یتم تجدید 
 یوم على الاقل قبل انتھاء فترة التجدید.  60بإعطاء إخطار كتابي بالإنھاء قبل (العمیل) التاجر 

 بدون أي إخطار مسبق في حال:(العمیل) یحتفظ البنك بحق إنھاء اتفاقیة التاجر ھذه مع التاجر  2.2
بشكل صارم ببنود وشروط اتفاقیة التاجر ھذه، و/أو أي اتفاقیة أخرى موقعة (العمیل) عدم التزام التاجر  •

 والتي تنظم علاقة البطاقات المصرفیة بین الطرفین.  مع البنك
لدى البنك والمخصص من أجل معاملات الانترنت من (العمیل) اغلاق الحساب البنكي الخاص بالتاجر  •

 .اقات المصرفیةخلال جمیع البط
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 .اشھر متتالیة 3لمدة الخدمة رسوم اي من عن سداد (العمیل) التاجر تخلف  •
بعد تاریخ الإقفال، تتم تسویة جمیع المدفوعات أو المبالغ المستردة إلى حساب التاجر، باستثناء الحالات  •

 التي یكون فیھا سلوك التاجر محل تحقیق.
الاتفاقیة في أي وقت ودون إشعار مسبق إذا ارتأى، وفقًا لتقدیره المطلق، أن للبنك الحق المنفرد في إنھاء ھذه  2.3

ویظل تجدید  .أنشطة التاجر تشكل مخاطر على سمعة البنك أو عملیاتھ أو التزاماتھ التنظیمیة أو وضعھ المالي
 .الاتفاقیة خاضعًا لموافقة البنك، ویجوز للبنك رفض التجدید دون إبداء أسباب

 الطرفینالبند الثالث: التزامات 
 یلتزم التاجر بالامتثال للشروط والأحكام الخاصة باستخدام بطاقات الخصم الصادرة عن البنك وذلك على النحو التالي:

یتحمل التاجر المسؤولیة الكاملة عن أي نزاعات مالیة أو قانونیة تنشأ مع حاملي البطاقات فیما یتعلق بالمنتجات  3.1
طرفًا في ھذه النزاعات.  KNET. ولا یعُتبر البنك أو K-Validateالمشتراة من خلال خدمة أو الخدمات 

ویشمل ذلك النزاعات المتعلقة بجودة المنتج، أو فشل التسلیم، أو أي اختلافات بین المنتج المعلن عنھ والمنتج 
 الذي تم تسلیمھ.

أو خسائر أو أضرار أو غرامات أو التزامات وإبرائھما من أي دعاوى  KNETیلتزم التاجر بتعویض البنك و  3.2
 تنشأ عن المعاملات، بما في ذلك النزاعات مع حاملي البطاقات، أو الغرامات التنظیمیة، أو خروقات البیانات.

یجب على التجار الامتثال لجمیع القوانین الساریة في دولة الكویت. وتحظر ھذه الاتفاقیة استخدام الخدمة لأي  3.3
 انون.غرض ینتھك الق

یكون التاجر مسؤولاً بالكامل عن أي مخالفة قانونیة. ویحتفظ البنك بالحق في اتخاذ إجراءات صارمة، بما في  3.4
 ذلك إیقاف المعاملات، وحجب عملیات السحب، وتجمید جمیع حسابات التاجر.

ل. المناسبة وضوابط الوصویكون التاجر مسؤولاً عن ضمان أمن بیانات العملاء، بما في ذلك تنفیذ الاحتیاطات  3.5
وعلى الرغم من أن التزام التاجر قد یقتصر على حالات الإھمال في ضمان أمن البیانات، إلا أنھ یجب علیھ 

 التعاون مع البنك للحفاظ على نظام آمن. كما یحتفظ البنك بالحق في مراجعة أنظمة الأمن الخاصة بالتاجر.
یتعھد التاجر، طوال مدة ھذه الاتفاقیة، بالامتثال لجمیع التعلیمات الصادرة عن البنك بشأن كیفیة استخدام طریقة  3.6

والأرقام وكلمات المرور التي یقدمھا البنك للتاجر،  الرموزالدفع. كما یلتزم التاجر بالحفاظ الصارم على سریة 
 .إلیھا واتخاذ جمیع التدابیر اللازمة لمنع وصول الآخرین

ویشمل  .KNET یلتزم التجار بالامتثال لجمیع القوانین الساریة في دولة الكویت وأي شروط یحددھا البنك أو 3.7
 .ذلك اللوائح المنظمة للمدفوعات الرقمیة ومعالجة المعاملات المالیة

. وغالبًا ما یلتزم التاجر بدفع رسوم المعاملات وفقًا لما ھو منصوص علیھ في نموذج طلب الخدمة الخاص بھ 3.8
تكون ھذه الرسوم نسبة مئویة من إجمالي مبلغ المبیعات، ویتم خصمھا عادةً من قبل البنك قبل إیداع المبلغ في 

) تسعین 90حساب التاجر. ویحتفظ البنك بالحق في تعدیل الرسوم من خلال تقدیم إشعار كتابي إلى التاجر قبل (
  .یومًا من التغییر

من أن مواقعھم الإلكترونیة وأنظمة معالجة الدفع الخاصة بھم تستوفي معاییر الأمان یجب على التجار التأكد  3.9
 :المطلوبة. ویشمل ذلك

 .HTTPS الحفاظ على موقع إلكتروني آمن باستخدام التشفیر مثل •
تزوید حاملي البطاقات بمعلومات واضحة بشأن الشروط والأحكام وسیاسات الاسترداد وطریقة تقدیم  •

 .الشكاوى
 .كخیار للدفع KNET عرض •

یجب على التجار الالتزام بإرشادات الاستخدام المقبول، والتي تحظر المعاملات المتعلقة بالسلع أو الخدمات  3.10
 .المقیّدة أو غیر القانونیة

یجب على التجار الموافقة على عملیات التدقیق الدوریة لضمان الامتثال لشروط الخدمة ومعاییر الأمان. ویؤدي  3.11
 .ثال إلى تعلیق الخدمة أو إنھائھاعدم الامت

 .یتعھد التاجر بتوفیر موظفین مؤھلین للتعامل مع جمیع المسائل المتعلقة بالخدمة موضوع ھذه الاتفاقیة 3.12
 .یتعھد التاجر بالامتثال لجمیع الشروط والأحكام الواردة في ھذه الاتفاقیة وكافة القوانین ذات الصلة بموضوعھا 3.13
لم كامل ویفھم جمیع الشروط والأحكام المنصوص علیھا في ھذه الاتفاقیة، ویقرّ كذلك یقرّ التاجر بأنھ على ع 3.14

 .بموافقتھ علیھا
 .یتعھد التاجر بعدم استخدام الخدمة لأي أغراض غیر قانونیة أو أغراض تنتھك اللوائح الساریة في دولة الكویت 3.15
دمة بوابة الدفع الإلكتروني لبطاقات الخصم، المقیصرّح التاجر بأن جمیع السلع والخدمات التي یتم بیعھا من خلال  3.16

من البنك، ھي سلع أو خدمات یملكھا التاجر، وأنھ لا یستخدم ھذه الخدمة بأي شكل من الأشكال للتحصیل نیابةً 
عن أطراف أو أشخاص آخرین، إلا إذا حصل على موافقة خطیة من البنك للقیام بذلك. كما یتعھد التاجر بقبول 

  .أو عقوبات قد یفرضھا البنك علیھ في حال ثبت للبنك أن التاجر قد خالف ما ورد أعلاهأي إجراءات 
 .إلى التاجر K-Validateیلتزم البنك بتقدیم خدمة  3.17



 .والبنك Knet یلتزم البنك بضمان أن تعمل الخدمة وفقًا للمعاییر الفنیة والأمنیة المعتمدة من 3.18
في حال حدوث أي خلل أو مشكلة تتعلق بالخدمة. ویمكن للتاجر إرسال یلتزم البنك بتقدیم الدعم الفني للتاجر  3.19

  :gatewaysupport@cbk.com.استفساراتھ إلى البرید الإلكتروني
ني. كما لكترویتعھد البنك بإخطار التاجر في حال قیامھ بأي تعدیل أو إضافة على عملیة استخدام خدمة الدفع الإ 3.20

 .یلتزم البنك بتنفیذ التدریب اللازم لفریق التاجر حول كیفیة استخدام الخدمة
یحق للبنك اتخاذ الإجراءات القانونیة ضد التاجر بموجب القانون الكویتي عند الاشتباه في غسل الأموال أو تمویل  3.21

 .ا في مثل ھذه الحالاتالإرھاب أو غیرھا من الجرائم المالیة. ویجوز للبنك حجز الأموال فورً 
یحتفظ البنك بالحق في فرض ضوابط أمنیة إضافیة أو تعلیق الخدمة دون إشعار مسبق إذا اشتبھ في عدم الامتثال  3.22

 .أو اكتشف ثغرات أمنیة
یجوز للبنك أن یطلب تقاریر دوریة عن شھادات الأمان أو تقاریر تدقیق من طرف ثالث، على نفقة التاجر،  3.23

 .لمستمرلضمان الامتثال ا
یلتزم الطرفان بجمیع الشروط والأحكام الواردة في ھذه الاتفاقیة وكافة القوانین والقرارات الحالیة والمستقبلیة،  3.24

  .إن وجدت، ذات الصلة بموضوع ھذه الاتفاقیة
" الصادرة عن شركات غیر مقیمة ما لم Buy Now Pay Laterیحُظر على التاجر تقدیم خدمات الدفع الآجل " 3.25

 اصلة على الترخیص اللازم من بنك الكویت المركزي.تكن ح
 

 البند الرابع: نطاق الخدمات المقدمة من البنك التجاري
یكون للبنك الحق المطلق، وفقًا لتقدیره المنفرد ودون أي مسؤولیة عن أي خسائر أو أضرار قد تلحق بالتاجر،  4.1

بطاقات الخصم الصادرة عن البنك أو أي بنك آخر في قبول أو رفض أو تأجیل أو عكس أي معاملة تتم باستخدام 
لدفع ثمن السلع والخدمات، وذلك بعد التحقق من طرفي المعاملة. ویتولى البنك التحقق من حامل البطاقة 
(المستھلك/المشتري) بناءً على بیانات بطاقة الخصم والمعلومات الضروریة الأخرى المتاحة، وكذلك التحقق من 

ذلك، یحق للبنك، وفقًا لتقدیره المنفرد، رفض المعاملة في حال فشل عملیة التحقق والتعرف جانب التاجر. ومع 
 .على طرفي المعاملة، دون أن یترتب على ذلك أي آثار سلبیة على حامل البطاقة (المستھلك/المشتري)

یم وتنفیذ المعاملة وتقدیتعین على التاجر، بعد التحقق من بیانات المعاملة المرسلة كما ھو موضح أعلاه، إتمام  4.2
 .السلع/الخدمات إلى المشتري (حامل البطاقة)

 .یقوم البنك بإخطار التاجر فورًا عند انقطاع الخدمة أو توقفھا، مع بیان الفترة المتوقعة لھذا الانقطاع 4.3
اجر التیقوم البنك بإخطار التاجر في الوقت المناسب لإجراء التواصل اللازم، في حال أصبحت أي من أنشطة  4.4

 .على الشبكة غیر متوافقة مع المعاییر والممارسات المتفق علیھا
یلتزم البنك بتطبیق أفضل المعاییر والممارسات المعتمدة في ھذا المجال في جمیع أوقات التواصل المباشر أو  4.5

، لكترونيغیر المباشر، وذلك لحمایة أمن وسریة أي معلومات متعلقة بالمعاملة المرسلة إلى وسیلة الدفع الإ
وخاصة أثناء تمریر المعاملة أو التحقق منھا أو معالجتھا، وخلال الأوقات التي تكون فیھا المعاملة عرضة 

 .للوصول من قبل أطراف ثالثة
یلتزم البنك بتوفیر وصیانة جمیع المعدات والبرامج اللازمة لتقدیم ودعم الخدمة المقدمة بموجب ھذا العقد. كما  4.6

 .اتھ لضمان أمن وسلامة وخصوصیة البیانات المشتركةیلتزم البنك بواجب

 البند الخامس: مقابل الأعمال والخدمات
) أعلاه بخصم الرسوم والعمولات حسب ما ھو مذكور 4یقوم البنك مقابل قیامھ بتوفیر الأعمال والخدمات المبینة في البند رقم (

تسعین یوما من تاریخ اخطار  (90) مبلغ بعد مدة لا تقل عنبنموذج طلب خدمات دفع الكترونیة، ویحق للبنك تغییر ھذا ال
 التاجر (العمیل) بھذا التغییربالوسیلة التي یراھا البنك مناسبة.

 
 : الأحكام العامةالبند السادس

لا یجوز لأي طرف أن یتنازل عن حقوقھ أو التزاماتھ بموجب ھذه الاتفاقیة دون الحصول على موافقة خطیة  6.1
 .الطرف الآخرمسبقة من 

 تشكل ھذه الاتفاقیة كامل الاتفاق بین الطرفین وتلغي أي اتفاقیات أو تفاھمات سابقة تتعلق بموضوعھا 6.2
إذا تبین أن أي حكم من أحكام ھذه الاتفاقیة غیر صالح أو غیر قابل للتنفیذ، فإن ذلك لا یؤثر على صحة الأحكام   6.3

 .الأخرى المتبقیة

 البند السابع: إدارة المخاطر
وتزویده بجمیع المعلومات خلال یومي عمل، في حال خلال یومین عمل یلتزم كل طرف بإخطار الطرف الآخر  7.1

علم أي طرف بمحاولة أو استخدام غیر مصرح بھ أو إساءة استخدام لطریقة الدفع أو أي من مكوناتھا، أو في 
صرح بھا. وقد اتفق الطرفان على حال تلقى أي طرف معلومات تتعلق بمثل ھذه الخروقات والأفعال غیر الم
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التعاون فیما بینھما من أجل تطویر استراتیجیات متسقة وفعّالة للتغلب على مثل ھذه المشكلات والتخفیف من 
 .الآثار السلبیة على وسیلة الدفع الإلكتروني قدر الإمكان

تباه إجراء المقاصة للأموال في حال الاشیحتفظ البنك بالحق في تجمید مبالغ التسویة أو تأخیر عملیات الإیداع أو  7.2
 .بوجود احتیال أو معاملات مشبوھة أو تحقیقات تنظیمیة، وذلك إلى أن یتم حل ھذه المسائل بما یرضي البنك

 البند الثامن: السریة
لأي غرض  ) خمس سنوات بعد انتھائھا، لا یجوز لأي طرف أن یفصح أو یعلن أو یستخدم،5خلال مدة ھذه الاتفاقیة ولمدة (

غیر متعلق بھذه الاتفاقیة، أي معلومات تتعلق بأعمال أو شؤون الطرف الآخر دون الحصول على موافقة خطیة مسبقة من 
 الطرف المعني.

 
 البند التاسع: القوة القاھرة

 الخاصة بھلا یكون أي طرف من الطرفین مسئولاً تجاه الطرف الآخر عن أي إخفاق أو عدم تنفیذه الالتزامات  9.1
أو التكالیف ذات الصلة أو إذا تأخر في تنفیذھا، كما إذا لم یتم إنجاز العمل المطلوب بموجب ھذا العقد بسبب أي 

من شأنھا  أحداث تكون خارج نطاق إرادة الطرف المتأخر أو بسبب أي أحداث أو ظروف قاھرة محلیة أو دولیة
 أن تحول دون إمكانیة تنفیذ ھذا العقد.

الة وجود قوة قاھرة، یحق للطرف المتأخر بالاتفاق مع الطرف الآخر خطیاً على تمدید الفترة الزمنیة في ح 9.2
حسب أمد ھذه الظروف القھریة بشرط أن یقوم الطرف المتأخر على الفور بإخطار الطرف الآخر بھذه القوة 

ت ممكن، وعلیھ بذل كافة الجھود القاھرة ویبحث معھ الإجراء الممكن اتخاذه للتغلب على التأخیرات بأسرع وق
 المعقولة للتغلب على مثل ھذه التأخیرات.

غ الطرفین أن یبل إذا استمرت الظروف القھریة لمدة تزید عن المدة المتفق علیھا بین الطرفین، لأي طرف من 9.3
ة ل ھذه الظروف القھریالطرف الآخر برغبتھ بإنھاء ھذا العقد فوراً. كما وقد اتفق الطرفان أنھ في حالة انتھاء مث

 قبل المدة المذكورة أعلاه تستمر العلاقة القائمة بالفعل بینھما ویستمر سریان صلاحیة ھذا العقد.
 

 : عدم التنازلالعاشرالبند 
لا یجوز لأي طرف من طرفي ھذا العقد أن یتنازل عن أي التزامات أو حقوق تترتب على ھذا العقد أو أن یتصرف بھا بأي 

 الأشكال، سواء بالتحویل أو التأجیر من الباطن دون موافقة خطیة مسبقة من الطرف الآخر.شكل من 
 
 البند الحادي عشر: إنھاء العقد 

) الواردتین في ھذه الاتفاقیة، یجوز إنھاء ھذه الاتفاقیة خلال فترة سریانھا 8) و(2دون الإخلال بأحكام المادتین ( 11.1
 في الحالات التالیة:

 اتفاق الطرفین المتبادل على إنھاء الاتفاقیة؛بناءً على  •
إذا أھمل أي من الطرفین أو تقاعس عن الوفاء بالتزاماتھ بموجب ھذه الاتفاقیة، وكان ھذا الإھمال أو التقصیر  •

) ثلاثین یومًا بعد استلام الطرف المقصّر إشعارًا من الطرف 30قابلاً للإصلاح أو المعالجة ولكنھ استمر لمدة (
 یوضح نوع الإھمال أو التقصیر ویحدد الإجراءات التصحیحیة الواجب اتخاذھا لمعالجة التقصیر؛الآخر 

 فور إفلاس أو تصفیة أو حل أي من الطرفین، أو عند حدوث أي ظروف قانونیة مشابھة؛ •
 ) أعلاه.9في حالة التنازل غیر المصرح بھ عن ھذا العقد وفقًا لما ھو منصوص علیھ في المادة ( •

 لبنك إنھاء ھذه الاتفاقیة فورًا ودون أي مسؤولیة إذا:یجوز ل 11.2
عرضت أنشطة التاجر البنك لمخاطر تنظیمیة أو مالیة أو سمعة، أو إذا قرر البنك، وفقًا لتقدیره، أن استمرار  •

 الخدمة یشكل مخاطر غیر مقبولة؛
 شبكة بطاقات. تم وضع التاجر تحت التحقیق من قبل أي جھة تنظیمیة أو وكالة إنفاذ القانون أو •

 لا یؤثر أي إنھاء لھذه الاتفاقیة على أي حقوق أو التزامات نشأت لأي من الطرفین تجاه الآخر قبل تاریخ الإنھاء. 11.3
وتعلیمات بنك الكویت  2013) لسنة 106یحق للبنك اتخاذ الإجراءات القانونیة ضد التاجر وفقًا للقانون رقم ( 11.4

یلاتھا اللاحقة، في حال وجود أي اشتباه بغسل الأموال أو تمویل ) وتعدBS/IBS/432/2019/2المركزي رقم (
الإرھاب، دون أدنى مسؤولیة على البنك. ویجوز للبنك حجز أي أموال محولة فورًا في حال وجود اشتباه بأن ھذه 

أو  ،الأموال مرتبطة بعملیات غسل أموال أو تمویل إرھاب. كما یجوز للبنك تأخیر تحویل الأموال لغرض التحقق
الامتناع عن تنفیذ التحویل بسبب الاشتباه في ارتباط المعاملات بغسل الأموال أو تمویل الإرھاب، أو أن التحویل 
موجھ إلى أفراد أو شركات مدرجة في القوائم السوداء لأي دولة أو خاضعة لعقوبات دولیة، أو أن التحویل موجھ 

 إلى اسم أو كیان وھمي.
ق أي حسابات في حال الاشتباه بوجود مخالفة قانونیة أو شبھات مالیة أو معاملات یحق للبنك إغلاق أو تعلی 11.5

 مشبوھة. كما یحق لھ سحب أو مصادرة أي حساب تابع للعملاء دون الحاجة إلى إشعار أو إنذار.
 یحتفظ البنك بالحق في رفض فتح أي حساب أو إغلاقھ دون إبداء أسباب. 11.6

 



 عشر: الإشعاراتثاني البند ال
جمیع المراسلات والإعلانات القانونیة والقضائیة التي توجھ من طرف إلى أخر على عنوانھ المبین بھذا العقد أو في آخر أن 

عنوان أخطر بھ أي طرف بكتاب مسجل بعلم الوصول أو عن طریق الرسائل النصیة أو عن طریق البرید الإلكتروني أو بأي 
والإستخراج تكون صحیحة ونافذة في حقھ ومنتجھ لكافة آثارھا القانونیة ولا یكون وسیلة أتصال إلكترونیة حدیثة قابلة للحفظ 

 أي تغییر لعنوان أي من الطرفین منتجاً لأي أثر إلا من تاریخ تسلم الطرف الأخر الإخطار كتابیاً بتغییر ھذا العنوان.
 

 البند الثالث عشر: القانون الحاكم وحل النزاعات
بكافة القوانین المعمول بھا في دولة الكویت وشروط وأحكام البنك  –بموجب ھذا  –(العمیل) یلتزم التاجر  13.1

ویلتزم بعدم إستخدام الخدمة في أي عملیة شراء أو الحصول على خدمات أو أیة أغراض مخالفة  التجاري الكویتي
نك التجاري كما یحق للب – كامل المسئولیة القانونیة التي قد تنشأ عن مخالفة ذلك(العمیل) للقانون ویتحمل التاجر 

 والسحب والحجز.(العمیل) الكویتي في ھذه الحالة وقف التعامل على كافة حسابات التاجر 
تخضع ھذه الشروط والأحكام وتفسر وفقا لقوانین دولة الكویت وتكون أیة نزاعات قضائیة أو دعاوى بین التاجر  13.2

ویت ولا یمنع ذلك من أحقیة البنك في اتخاذ أي اجراء والبنك من الاختصاص الحصري لمحاكم دولة الك(العمیل) 
 أمام أي جھة قضائیة أو قانونیة سواء كان ذلك داخل دولة الكویت أو خارجھا(العمیل) قانوني ضد التاجر 

 عند تعارض النص باللغة الإنجلیزیة مع النص باللغة العربیة یتم إعتماد النص باللغة العربیة. 13.3
 

 الاتفاق الكاملالبند الرابع عشر: 
یشكل ھذا العقد الاتفاق الكامل بین الطرفین فیما یخص موضوع العقد، ویلغي ویحل محل أیة تفاھمات أو مراسلات أو اتفاقات 

 سابقة، أیاً كان نوعھا بین الطرفین، سواء أكانت شفھیة أو خطیة.
 

 البند الخامس عشر: تعدیل او اضافة او الغاء شروط العقد:
وفقا للسیاسات (العمیل) شرط من ھذه الشروط والأحكام دون الرجوع إلى التاجر  تعدیل أو إضافة أو إلغاء أيیحق للبنك 

 واللوائح المعمول بھا لدیھ ووفقا لتعلیمات بنك الكویت المركزي.
 

 البند السادس عشر: الخصوصیة وحمایة البیانات:
ن ریة وسلامة وأمن جمیع بیانات العملاء والمعاملات التي تتم معالجتھا میلتزم البنك بتنفیذ وصیانة التدابیر المناسبة لضمان س

خلال خدمات الدفع المقدمة للتاجر، بما في ذلك على سبیل المثال لا الحصر أنظمة نقاط البیع، بوابات الدفع، والبنیة التحتیة ذات 
 .اناتالصلة، وذلك بما یتوافق مع القوانین واللوائح المعمول بھا لحمایة البی

 
 مشاركة البیاناتالبند السابع عشر: 

یقر التاجر ویوافق على أن البنك یجوز لھ مشاركة بیانات المعاملات والمعلومات ذات الصلة مع أطراف ثالثة لأغراض تنفیذ  
نك یحق للبومعالجة العملیات، بما في ذلك مزودي خدمات الدفع، دون الحاجة إلى الحصول على موافقة مسبقة من التاجر. كما 

الإفصاح عن أي من ھذه البیانات إذا تطلب الأمر بموجب القوانین أو اللوائح المعمول بھا أو بناءً على طلب الجھات التنظیمیة 
 المختصة، وذلك أیضًا دون الحاجة إلى موافقة التاجر

 
 المخاطر الرئیسیة المتعلقة بالخدمة:عشر:  الثامنالبند 

التاجر بأن بعض المعاملات قد تفشل أو تتعرض لانقطاعات نتیجة مشكلات تقنیة أو یقر  :معالجة المعاملات .1
 .عوامل خارجیة. سیبذل البنك جھودًا معقولة لضمان معالجة المدفوعات بشكل موثوق وفي الوقت المناسب

دابیر خذ البنك التیوافق التاجر على الالتزام بإرشادات البنك لاستخدام بوابة الدفع بشكل آمن. سیت :أمن البیانات .2
 .المناسبة لحمایة بیانات العملاء ومعلومات المعاملات وفقاً لمعاییر حمایة البیانات المعمول بھا

یفھم التاجر أن المعاملات الإلكترونیة قد تكون عرضة للاحتیال  :(Chargebacks) الاحتیال وطلبات الاسترجاع .3
ك في التحقیق في مثل ھذه الحالات ومعالجتھا وفقاً للإجراءات أو طلبات الاسترجاع. ویوافق على التعاون مع البن

 .المعتمدة
یتحمل التاجر مسؤولیة الامتثال للقوانین واللوائح المعمول بھا المتعلقة بالمدفوعات  :الامتثال التنظیمي .4

لضمان  اد اللازمینالإلكترونیة، بما في ذلك حمایة البیانات وتدابیر مكافحة الاحتیال. وسیوفر البنك الدعم والإرش
 .الامتثال
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